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Rechtsschutz fur Gewerbekunden

KS/AUXILIA, Bezirksdirektor Dirk Schawjinski
Freitag, 28. September 2018



https://dfka.net/

Bezirksdirektion Hamburg

Dirk Schawjinski Silke Griem Stefanie Gulker
Bezirksdirektor Mitarbeiterinnen im Vertriebs- und Kundenservice
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Deutsche unterschatzen Kosten
eines Rechtsstreits

Kostenrisiko ist hoher als man glaubt

Nach den anfallenden Kosten in verschiedenen konkreten Streit-
fallen gefragt, schatzen fast 78 % die Kosten viel zu niedrig ein

liegen richtig

nur ganz Wenige o/
schatzen die 1% (6%

Kosten hoher ein schatzen die

—— Kosten deutlich

zu niedrig ein
weiR nicht — e

A
Quelle: GDV.DE, Ergebnis reprasentative
Forsa-Umfrage im April 2015 mit 1.012 Befragten. GDV '

© KS/AUXILIA
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Was glauben Sie kostet ein BU-Prozess?

Ein Beispiel:

Ein selbststandiger Alarmanlageninstallateur hat eine Monatsrente von
€ 2.500,- versichert und zahlt dafur eine Pramie von € 144,55. Seit dem
1.1.15ist er BU und stellt einen Leistungsantrag.

Er hat keine Rechtschutzversicherung...

1. Wert der BU — Renten (Zukunft) =12 x 2.500x 3,5 = € 105.000,00
2. Wert der BU — Renten (Vergangenheit) =12 x 2.500 = € 30.000,00
3. Beitragsbefreiung (Zukunft) =12 x 144,55 x 3,5 = € 6.071,10
4. Beitragsbefreiung (Vergangenheit) = 12 x 144,5 = € 1.734.60
5. Ergebnis = €142.805,70

Der zugrunde zu legende Prozessstreitwert betragt also € 142.805,70.

KS/AUXILIA, Info-Treff, 2016 4




Highlights Rechtsschutz

= Pramierter Rechtsschutz-Spezialist am deutschen Markt

= Ausgezeichnetes Preis-Leistungs-Verhaltnis

= Viele beitragsfreie Leistungseinschliisse

= Unbegrenzte Versicherungssumme

= Weltweiter Versicherungsschutz

= Spartenneutral und unabhangig — keine Interessenkollision im Leistungsfall

= Kontinuierlich beliebtester Versicherer im Makler-Markt




Risiken Geschaftskunden

Kaufe, private Versicherungen, Behdrden, SV-Trager, Reisen, Ehrenamt

Privat

Als Arbeitnehmer: Abmahnung, Klindigung, Zeugnisse

Verkehrsunfalle, Ordnungswidrigkeiten, Autokauf/-verkauf, Kfz-Steuer
Steuer, Sozialversicherung, Abmahnung, Kindigung, Zeugnisse
Veranderungen der Lebenssituationen

Klndigung, Raumungsklage, Mieterhéhung / -minderung, Nachbar

Wohnen/Gewerbeobjekt

Vorwurf von Korperverletzung, Steuerhinterziehung, Verletzung von
saaseins Arpeitsvorschriften, fehlender Arbeitsgenehmigung, UmweltverstofRen

Betriebshaftpflicht, Betriebsunterbrechung + andere gewerbl. Versicherungen




Rechtsschutz fur Geschaftskunden

= Abwahloptionen im Gewerbebereich flir den Arbeits-Rechtsschutz als
Arbeitgeber und fur den Grundstlck- und Mietbereich jeweils um 10 %

= Alle Gewerbekundenprodukte bis mindestens 100 Mitarbeiter versicherbar

= MediationXL (Wirtschaftsmediation) fur
 alle JUR-Produkte
« § 28 Spezial-RS inkl. SSR sowie
« § 28 Spezial-RS

© KS/AUXILIA



Losungen
JURAFIRM

= Weltweiter Versicherungsschutz — bei Urlaubs- oder Geschéftsreisen
= Unbegrenzte Versicherungssumme — weltweit

= Telefonische Rechtsberatung durch spezialisierte, unabhangige
Rechtsanwalte, auch in nicht versicherten Angelegenheiten

= Verwaltungs-Rechtsschutz, auch flr das vorgeschaltete Widerspruchs-
verfahren im privaten und gewerblichen Bereich vor deutschen Behdrden

= MediationXL flr ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten
(auch Wirtschaftsmediation)

» Umfassender Spezial-Straf-Rechtsschutz
= PremiumService — in vielen Féallen Verzicht auf die Selbstbeteiligung
=  Weitreichende Mitversicherung von Familienangehdérigen (5 Generationen)




Losungen
JURAFIRM
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JURAFIRM (§§ 28, 283, SSR)

» Umfassender Schutz fir Firma und privat
= Kein kompletter Firmen-Vertrags-RS enthalten aber viele Teilbereiche

e O N N I

Selbstbeteiligung 300,00 € 300,00€ 300,00€ 600,00€ 600,00€ 600,00¢€

Beitrage 574,00€ 664,00€ 864,00€ 454,00€ 524,00€ 679,00€

inklusive Versicherungsteuer und KS-Clubmitgliedschaft




Besonderheiten des Vertrags-Rechtsschutzes

) 4
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Vertrags-Rechtsschutz fur DFKA-Mitglieder

Probleme / Streitigkeiten mit Kunden oder Lieferanten

Ihr Kunde zahlt die Rechnung nicht - Sie mahnen erfolglos und mussen
vor Gericht klagen

Die von Ihnen flr einen Auftrag bestellte Ware ist mangelhaft

Fur einen Auftrag bestelltes Material trifft trotz Terminvereinbarung nicht
rechtzeitig ein

Ein Kunde behauptet, dass die verkaufte Ware oder Leistung
mangelhatft ist

Fur den Firmen-Vertrags-RS max. Leistung bis 50.000,- € je Rechtsschutzfall

& KS/AUXILIA n



PremiumService
Keine Selbstbeteiligung

= Fallabschliel3ende Erstberatung durch einen von der AUXILIA vermittelten Anwalt

= Beratung im Zusammenhang mit einer erhaltenen Abmahnung wegen eines
Urheberrechtsverstol3es im privaten Bereich

= Telefonischer Rechtsrat durch unabhangige Anwalte — zu allen Rechtsfragen und
rund um die Uhr

= Online-Beratung mit einfachem Dokumenten-Upload

= Mediation fir die schnelle au3ergerichtliche Streitlésung
(Ausnahme: MediationXL)

= Kunden-Portal mit gepruften Mustervertragen

= Online-Generator flr Vorsorgevollmacht, Patienten- und Betreuungsverfiigung
sowie bei der Ubernahme der Registrierungsgebtihren beim Zentralen
Vorsorgeregister der Bundesnotarkammer

12




KS/AUXILIA ist einfach gut

» Unabhangigkeit und Spartenneutralitat

» Persdnlicher und individueller Service

= Telefon - Erreichbarkeit bei Giber 95 %

= Qualitat - immer ein fachlich qualifizierter Ansprechpartner

» Einfach, leistungsstark und gunstig

@) KS/AUXILIAist und bleibt einfach gut
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Unabhangige Tests und Umfragen

Stiftung GUT (2,0) Stiftung  [FFSRTm——
Warentest Warentest
AUXILIA AUXLIE
Im Test: ImTest:
54 Angebote Verkehrsrechts-
von Rechtsschutz- schutz fiir Privat-
versicherern, kunden - 90Tarife
25 gut von 31 Anbietern
Ausgabe 1/2012 Ausgabe 7/2012

Zertifikat
Rechtsschutzversicherung
AUBOLIA Rech Icherungs-AG

[ascore] Das Scoring I TOP-TARIF
JURPRIVAT SEECTTEREMES

KS/AUXILIA

KS/AUXILIA JURPRIVAT
Bestes Preis-Leistungs-
verhaltnis im Vergleich

TRETRKK

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT
GmbH & Co. KG

Handelsblatt
01.08.2013

TOP

Versicherungsumfang
Rechtsschutzversicherungen
Kombination aus
Privat, Beruf, Verkehr
Teilkategorie im
TEST Juni 2015
13 Anbieter

www.disq.de
rtschaftliches

Ausgabe 112012

AssCompact

TRENDS 2016 /2016

CHARTA-
Qualitatsindex

2015

Rechtsschutzversicherung
KS/AUXILIA
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